
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



前言 

随着颜值经济的快速发展，医美行业迎来发展热潮，医美科普作为连接行

业与消费者的重要桥梁，本应承担起传播科学医美知识、引导理性消费的重要

职责。但在商业利益的驱动下，医美科普领域逐渐滋生诸多违法违规行为，行

业乱象频发，不仅严重扰乱了正常的医美市场秩序，更对消费者的身心健康、

财产安全造成多重侵害，也冲击着社会主流审美与价值观念。 

调研发现，当前医美科普领域的各类乱象均呈现出以 “科学知识普及” 

之名行商业营销之实的核心特征，且违规手段愈发隐蔽、传播渠道愈发多元、

危害后果愈发严重，已成为医美行业规范化发展的重要阻碍。经系统梳理调研

资料，医美科普领域的主要乱象可归纳为六大类，分别为虚假宣传医生资历、

以科普形式变相发布医疗广告、制造容貌焦虑、虚假宣传产品功效和服务疗效、

刷单炒信与虚假评价、直播带货与违规导流。除此之外，非专业人员冒充专家

开展科普推销、AI 生成虚假病例博取流量、低俗化传播伪健康知识等新型乱象

也不断涌现，进一步加剧了医美科普领域的混乱局面。为厘清医美科普乱象现

状、剖析问题根源、提出治理对策，特开展本次调研并形成本报告，以期为规

范医美科普行为、推动医美行业健康发展提供参考依据。 

一、医美科普主要乱象类型及表现 

医美科普领域存在多种违法违规行为，其核心特征是以“科学知识普及”之

名行商业营销之实，手段日益隐蔽且危害严重。根据调研资料，可将其归纳为

以下六类主要乱象： 

 

 

 

 

 



编号 乱象类

型 

具体表现 典型案例/数据支持 

1 虚假宣传

医生资历 

宣称“原三甲医院医生”“韩

国首尔大学特聘教授”“哈佛

客座”等无事实依据的头

衔；虚构执业经历或职称 

北京爱悦丽格诊所李某仅在中

日友好医院进修却被宣传为正

式医生；无锡徐某杰从业一年

被包装为“十余年名医” 

2 以科普形

式变相发

布医疗广

告 

在健康科普内容中植入医

疗机构跳转链接、联系方

式、购物入口；使用患者

形象做疗效对比 

“好大夫在线”平台科普文附加

“全国第一医院”广告链接；南

京某公立医院医生抖音账号发

布肉毒素疗效视频并附联系电

话 

3 制造容貌

焦虑 

将外貌与职业发展、婚恋

成败、人生价值强行关

联；利用年龄、社交压力

诱导消费；宣扬单一审美

标准 

“隆胸完升职做主管”“没有丑女

人只有懒女人”“门门功课 A 不

如胸前一对 C”等话术盛行 

4 虚假宣传

产品功效

和服务疗

效 

宣称“一次永久见效”“干细

胞替代”“抗衰神药”等绝对

化用语；普通化妆品宣称

具有医疗功能；暗示美容

仪可治疗糖尿病等疾病 

外泌体被宣传为可治疗癫痫、

关节炎，但我国尚未批准任何

注射用外泌体产品上市；舟山

丹颐美容会所虚构“纳米技术”

功效 

5 刷单炒信

与虚假评

价 

雇佣刷手虚构交易记录和

好评；员工冒充消费者编

造日记；购买虚假流量提

升排名 

南京熙涵医美门诊雇佣 8 人刷

单 220 笔，支付费用 13.48 万

元，被罚款 35 万元；上海美希

卓馨员工自购项目伪造用户评

价 

6 直播带货

与违规导

医生直播中推荐特定药品

并附购买链接；未取得资

某神经康复科医生讲解中风康

复时弹出维生素购买链接；邓



流 质开展线上问诊；通过“低

价引流+到店升单”模式诱

导消费；私域营销设置“卡

姐”“侯姐”托儿演戏促单 

女士遭遇“拼房整形骗局”，被

诱导贷款支付 7 万元 

 

当前，部分整形科医生在社交媒体平台以“医学科普”为名，行商业营销

之实，滥用专业身份获取公众信任，导致科普内容严重失真。其核心问题在于

将医疗专业知识异化为流量变现工具，通过夸大疗效、虚构资质、利用患者形

象等方式误导消费者，不仅违反医疗伦理，更触碰法律红线。 

主要乱象可归纳为以下五类： 

虚假宣传与资质造假：虚构执业经历、职称或机构背景，如自称“国际顶

尖医师”“三甲医院主任”，实则无相应资质。 

夸大治疗效果与承诺治愈：使用“零风险”“无一失败”“最小损伤最大

爱护”等保证性语言，暗示手术绝对安全有效。 

违规展示患者术前术后对比图：未经患者明确授权，擅自发布诊疗前后效

果图，利用患者形象作疗效证明，直接违反《广告法》规定 3。 

变相发布医疗广告与直播带货：在科普内容中嵌入预约链接、机构地址或

商品推荐，实现导流转化；甚至通过直播推销药品、保健品、美容项目。 

编造剧情博取流量：自导自演急救场景、医患冲突等“演绎类”视频，未

标注“内容虚构”，误导公众以为真实事件。 

 

二、典型消费者投诉案例与数据分析 

（一）全国性投诉概况 



根据消费保平台统计，2025 年全年健康医疗（含医美）领域投诉量达 10,082

件，累计涉诉金额高达 1.39 亿元。北京市阳光消费大数据研究院发布的《国内

医美维权舆情研究报告（2023）》显示，2023 年前五个月医美维权舆情总量已

达 90,769 条。 

（二）投诉问题构成 

排名 投诉问题 占比 

1 虚假宣传 19.86% 

2 退款纠纷 12.41% 

3 预付卡纠纷 10.71% 

4 强制消费 8.96% 

5 乱收费 8.42% 

6 服务问题 5.96% 

上述三大问题合计占比超过四成，反映出消费者最关切的是信息真实性、

资金安全与服务履约能力。 

（三）地方性投诉特征 

地区 主要问题 数据详情 

江苏省 医师资质与风险告知 47.85%消费者质疑医师资质，50.14%认

为风险告知不完善 

广州市 预付式消费增长 2025 年上半年医美预付式消费投诉达 89

件，较一季度增长 64.82% 

武汉市 投诉集中度高 医美投诉占比 5.79%，位居全国城市首位 

深圳市 连锁品牌集中投诉 美莱、艺星、米兰柏羽、鹏爱四家机构

投诉共 88 条，涉诉金额超 1300 万元 

  



三、监管政策与执法行动进展 

近年来，国家多部门持续加强医美科普领域的规范化管理，出台多项政策

明确合规边界。 

政策名称 发布单位 发布时间 核心内容 

《关于规范“自媒

体”医疗科普行为

的通知》 

中央网信办、

国家卫健委、

市场监管总

局、国家中医

药局 

2025 年 8 月 要求平台对医疗自媒体实

行资质核验，强制展示医

师资格证、执业证；严禁

变相发布广告、导流导诊

行为 

《医务人员互联网

健康科普负面行为

清单（试行）》 

国家卫健委、

国家中医药

局、国家疾控

局 

2025 年 11 月 明确禁止十项行为：借科

普推销医药产品、泄露患

者隐私、虚构病例、夸大

疗效、低俗擦边博流量等 

《医疗广告认定指

南》 

市场监管总

局、国家卫健

委、国家中医

药局 

2025 年 8 月 首次划定六种“变相发布

医疗广告”情形，包括附

加跳转链接、暗示疗效更

优、宣称价格优惠等 

《医疗广告监管工

作指南》 

市场监管总局 2025 年 5 月 将“制造容貌焦虑”定性为

违反《广告法》第九条第

（七）项，依法从严查处 

《美容整形类医疗

服务价格项目立项

指南（试行）》 

国家医保局 2025 年 10 月 统一“光子嫩肤”“热玛吉”

等项目命名与编码，防止

模糊宣传与隐形加价 

此外，国家卫健委建议建立医美从业者“黑名单”共享机制，实施跨平台封

禁，强化联合惩戒效应。 

  



四、典型案例与处罚结果汇总 

编

号 

涉事主体 违规类型 处罚金额 主要违法行为 

1 北京爱悦丽格医

疗美容诊所 

虚假宣传医

生资历 

31 万元 宣传医生为“原三甲医院医

生”，实际仅为进修人员 

2 四川绵阳韩美医

疗管理公司 

虚假宣传机

构规模 

10 万元 虚构“曹某某”“郑某某”为

特约专家，谎称拥有 68 家

分支机构 

3 江苏南京美贝尔

美容医院 

虚假宣传医

生资历 

10 万元 虚构陈某为“韩国首尔大学

医学院特聘教授” 

4 浙江台州艺星医

疗美容医院 

变相发布医

疗广告 

25 万元 在新氧平台使用其他医院

案例冒充本院手术效果 

5 浙江舟山丹颐美

容会所 

虚假宣传技

术功效 

2 万元 宣称拥有“全国最先进美容

项目”“纳米技术” 

6 浙江温州建国化

妆品公司 

普通产品宣

传医疗功效 

20 万元 宣传非医疗器械具有“改善

亚健康”“排出毒素”等功能 

7 山西阳泉靓钰美

容仪器经销处 

暗示治疗疾

病功能 

2 万元 宣称减肥仪可辅助治疗糖

尿病 

8 江苏南京熙涵医

疗美容门诊 

刷单炒信 35 万元 雇佣刷手虚构 220 笔交

易，支付刷单费 13.48 万

元 

9 上海美希卓馨医

疗美容门诊部 

编造用户评

价 

0.5 万元 员工冒充消费者在新氧

APP 编造日记评价 

10 梦泉时尚(北京)

贸易公司 

直播虚假宣

传 

20 万元 在快手直播中将消毒产品

宣传为具有治疗功能 

11 成都成华韩后医

疗美容医院 

直播违规带

货 

40.98 万元 宣称“半岛超声炮”单次效

果维持 9-12 个月 

12 “交个朋友”直播 医疗广告未 合计罚没 推广口腔医疗服务未取得



间 经审查 58.59 万元 《医疗广告审查证明》 

 

1. “老陶说真话”虚假摆拍急救视频被永久封号 

安徽某整形机构医生陶某运营多个自媒体账号（如“老陶说真话”），以讲

述医院急救故事为内容吸引流量。其发布的视频声称有患者因酒后唱歌、泡澡

突发脑血管爆裂，经抢救无效死亡，情节极具戏剧性，引发大量关注。 

调查结果：经当地卫健部门与网信部门联合核查，该视频系陶某自编自导，

拍摄地点为其家中，并非真实医疗事件。 

平台处理：抖音安全中心认定其行为违反“演绎类作品需明确标注”的社

区规则，且存在“无底线博流量”嫌疑，决定对其相关账号实施无限期封禁。 

行业影响：该案成为平台治理“伪科普”内容的标志性案例，警示医务人

员不得虚构医学场景误导公众。 

2. 南京某医院因宣传肉毒素被罚 30 万元 

南京某医院烧伤整形外科医生在其个人抖音账号及科室微信公众号发布多

条涉及“肉毒素”治疗效果的内容，包括展示患者术前术后对比图、讲解注射

过程等。 

违规事实：宣传处方药氨甲环酸和 A型肉毒毒素疗效；使用患者形象作疗

效证明；内容附带医院地址、电话及预约流程，构成变相广告。 

法律依据：根据《广告法》第十五条第一款规定，肉毒毒素属于医疗用毒性

药品，严禁在大众媒体发布广告；同时违反《医疗广告管理办法》关于禁止利用

患者形象作证明的规定。   

处罚结果：南京市市场监督管理局对该医院处以警告并罚款 30 万元，成为

近年来针对医美科普乱象金额较高的行政处罚之一。 



 

3. 医生虚构“顶尖医师”身份被判“退一赔三” 

多名消费者因轻信医生在社交媒体上发布的虚假宣传而接受手术，最终未

达预期效果并提起诉讼。 

典型案例一：医生高某在其个人社交账号上自称“国际国内顶尖医师”

“技术院长”，承诺拉皮手术效果显著。消费者黄女士支付 8万元手术费后效

果不佳，法院查明其虚构执业经历、夸大技术水平，判决医院退还费用并赔偿

三倍损失共计 32万元。 

典型案例二：医生王某在微博、小红书等平台宣称自己为“公立三甲副主任医

师”，承诺“每台手术全程录像保障零风险”。患者肖某术后不满效果诉至法

院，法院认定其宣传内容与事实严重不符，构成消费欺诈，判决医院退还 8万

元并支付 24万元赔偿金。 

司法观点：即便虚假信息由医生个人发布，只要医院从中获益且“知道或

应当知道”，即应承担法律责任；医疗美容服务适用《消费者权益保护法》，可

主张“退一赔三”。 

4. 蒋松林微博使用患者形象被行政处罚 

长沙市希美医疗美容有限公司法定代表人蒋松林，在其实名认证微博“微

创拉皮医生蒋松林”中发布广告，内容包含多位患者的面部术前术后四角度对

比照片，并配文“膜力提升即刻对比”。 

违法性质：该行为直接违反《中华人民共和国广告法》第十六条第一款第四

项规定，禁止在医疗广告中使用患者名义和形象作证明。 

监管处置：长沙市天心区市场监督管理局立案调查后，依法对当事人作出

行政处罚决定（长天市监处罚〔2024〕205 号），责令改正违法行为。 

 



 

五、医美乱象对消费者与社会的危害 

（一）对消费者的多重伤害 

危害类型 具体表现 数据支持 

健康风险 接受非法注射、使用伪劣产品

导致感染、毁容、器官损伤 

市面医美针剂正品率仅为

35%，即每 3支中有 2支为假货 

经济损失 高价购买无效服务、陷入“医

美贷”陷阱、遭遇强制消费 

消费者因容貌焦虑冲动消费，

平均单次支出数千至上万元 

心理伤害 容貌焦虑加剧、自我认同危

机、术后抑郁 

64.20%受访青年认为存在虚假

宣传，59.76%质疑机构资质 

维权困难 “退一赔三”主张支持率极低，

举证难、赔偿实现难 

朝阳法院数据显示，“退一赔

三”诉求提出78件，仅 3件获支

持 

 

（二）对医疗行业的负面影响 

 信任危机：公众对医美科普内容普遍持怀疑态度，真正权威的专业声音被淹

没； 

 劣币驱逐良币：依靠刷单、炒作、返佣的机构挤压合规机构生存空间； 

 专业价值贬损：医生角色被异化为“带货主播”，削弱医学公信力。 

（三）对社会价值观的冲击 

 审美单一化：过度强调“白幼瘦”“巴掌脸”“精灵耳”等极端审美标准； 

 低龄化诱导：针对高考后学生推广“悄悄变美”，鼓吹“早整形早美丽”； 

 资本操控舆论：通过高额返佣（可达 60%-80%）构建灰色产业链，扰乱市场秩

序。 



  



六、综合治理建议 

（一）强化平台主体责任 

 实施医疗类账号“实名+资质”双重认证，强制公示执业信息； 

 对 AI 生成内容显著标注“AI合成”标识； 

 建立“健康科普专属流量池”，优先推荐经审核的优质内容。 

（二）加大监管执法力度 

 推动跨部门联合执法，建立“黑名单”共享机制； 

 加强对直播、短视频、私域社群等新兴渠道的动态监测； 

 严查“渠道返佣”“刷单炒信”“虚假代言”等不正当竞争行为。 

（三）提升公众识别能力 

 推广“三查”识别法：查医生执业资格、查产品注册信息、查宣传内容真实性； 

 鼓励留存合同、票据、聊天记录作为维权证据； 

 开展校园科普教育，防范青少年非理性医美冲动。 

（四）鼓励权威机构参与 

 支持公立医院医生依法合规开展科普； 

 推动“专家库+平台”直连机制，确保内容专业匹配； 

 设立官方辟谣平台，及时回应社会关切。 


